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I.	AZ	ÁLTALÁNOS	SZERZŐDÉSI	FELTÉTELEK	HATÁLYA:	


A	 Moringo	 Kft.	 –	 székhelye:	 1065	 Budapest,	 Révay	 kö z	 4.,	 Cégjegyzékszám:	 01-09-415345,	
Adó szám:	14261882-2-42,	Kö zö sségi	adó szám:	HU14261882;	e-	mail	cím:	 info@10perc.hu	–	
továbbiakban:	Szolgáltató	–	a	tulajdonában	vagy	kezelésében	levő	Médiafelü leteken	az	alábbi	
Á ltalános	Szerződési	Felté telek	–	továbbiakban:	ÁSZF	–	alkalmazá sa	mellett	vá llalja	hirdetések	
kö zzé té telé t. 
 
Szolgá ltató 	 kijelenti,	 hogy	 az	 á ltala	 kezelt	 –	 sajá t,	 illetve	 harmadik	 szemé lyek	 tulajdonában	
vagy	 ü zemeltetésében	 á lló 	 –	 médiafelü letek	 é rtékesíté sé re,	 illetve	 hasznosítá sá ra	 jogosult,	
továbbá 	 jogosult	 az	 ezekkel	 kapcsolatos	 hirdetési	 szerződések	 sajá t	 nevében	 tö rténő	
megkö té sé re,	az	ellenérték	követelésé re.	 
 
A	 Szolgá ltató 	 á ltal	 kezelt	 Médiafelü leteken	 megjelenő	 hirdeté sek	 Megrendelő	 á ltali	
megrendelése	a	megjelenésre	vonatkozó 	egyedi	szerződés	megkö té sé t	é s	ezzel	egyidejűleg	az	
Á SZF	Megrendelő	á ltali	elfogadá sá t	is	jelenti. 
 
A	mindenkor	hatá lyos	Á SZF	a	www.10perc.hu/aszf	weboldalon	kerü l	kö zzé té telre. 
 
Szolgá ltató 	 fenntartja	 a	 jogot	 az	 Á SZF	 egyoldalú 	 mó dosítá sá ra.	 A	 Szolgá ltató 	 az	 Á SZF	
mó dosítá sait	a	Megrendelő k	számá ra	a	10perc.hu/aszf	címen	teszi	kö zzé . 
 
Az	 Á SZF	 módosítá saival	 bevezetett	 rendelkezések	 a	 mó dosított	 Á SZF-nek	 a	 Szolgá ltató 	
honlapján	 való 	 kö zzé té telé tő l	 számított	 16.	 (tizenhatodik)	 napon	 lépnek	 hatá lyba	 –	
amennyiben	hatá lyba	 lépése	 ellen	 a	Megrendelő	 ezen	 időpontig	 írá sban	nem	 tiltakozott	 –	 a	
folyamatban	levő	egyedi	szerződésekre	is	alkalmazni	kell. 
 
Amennyiben	 a	 Megrendelő	 az	 Á SZF	 mó dosítá sa	 ellen	 hatá ridőben	 tiltakozott,	 ú gy	 az	 ő	
tekintetében	 a	 folyamatban	 lévő	 egyedi	 szerződéseket	 a	 Szolgá ltató 	 felmondhatja	 vagy	
dö nthet	 arró l,	 hogy	 továbbra	 is	 az	 utolsó ,	 az	 egyedi	 szerződés	megkö té sekor	 hatá lyos	 Á SZF	
marad	irányadó . 
 
Az	Szolgá ltató 	 kizá rja	 a	 felek	esetleges	korábbi	ü zleti	 kapcsolatában	megegyezésen	alapulva	
egymás	kö zö tt	kialakított	szoká s	é s	gyakorlat	egyedi	szerződésre	tö rténő	alkalmazá sá t,	azok	
nem	 vá lnak	 az	 egyedi	 szerződés	 tartalmává .	 Ennek	 megfelelően	 a	 Polgá ri	 Tö rvénykö nyvről	
szó ló 	 2013.	 évi	 V.	 tö rvény	 (Ptk.)	 6:63.	 §	 (5)	 bekezdése	 nem	 kerü l	 alkalmazá sra	 az	 egyedi	
szerződések	tekintetében.	 
 
II.	FOGALMAK	


Általános	Szerződési	Feltételek,	ÁSZF:	a	 jelen	dokumentumot	 jelenti;	 á ltalános	 szerződési	
felté telnek	minősü l	az	a	szerződési	felté tel,	amelyet	az	alkalmazó ja	tö bb	szerződés	megkö té se	
cé ljábó l	egyoldalú an,	a	má sik	fé l	kö zreműkö dése	né lkü l	előre	meghatá roz,	é s	amelyet	a	felek	
egyedileg	nem	tá rgyaltak	meg.	


Hirdetés:	olyan	tá jékoztatá s,	amely	a	fogyasztó t	á ruk,	szolgá ltatá sok	igénybevé telé re	hívja	fel,	
őt	 ebből	 a	 cé lbó l	 befolyá solni	 kívánja,	 illetve	 valamely	 vá llalkozá s	 vagy	 szervezet	 nevé t,	
má rká já t,	tevékenységé t	népszerűsíti. 



Megrendelő:	az	Szolgá ltató -val	kapcsolatban	á lló ,	sajá t	hirdetésé t	kö zvetlenü l	(direkt	hirdető)	
vagy	 harmadik	 fé l	 (ü gynö kség,	 megbízott,	 meghatalmazott)	 ú tján	 a	 Médiafelü leteken	
elhelyezni	kívánó 	szemé ly	vagy	szervezet.	


Médiafelület:	 az	 Szolgá ltató 	 kezelé sében	 á lló 	 elektronikus	 (pé ldá ul	 weboldal)	 vagy	
nyomtatott	termékek,	kiadványok,	illetve	ezek	bizonyos	részei. 
 
Médiaajánlat:	az	Szolgá ltató 	kezelésében	á lló 	Médiafelü letek	specifiká ció ja	é s	á rtáblá zata.	 
 
Listaár:	a	hirdetés/megrendelés	Á FA-t	é s	kedvezményeket	nem	tartalmazó 	é rtéke. 
 
Kedvezmény:	a	listaá rakhoz	viszonyított	á rengedmények,	amelyek	alkalmazá sá ró l,	típusá ró l,	
elnevezésé ről	é s	mértéké ről	az	Szolgá ltató 	sajá t	hatá skö rben	dö nthet.	


Netnet	ár:	a	hirdetés/megrendelés	Á FA	né lkü li	é s	mindennemű	kedvezményekkel	csö kkentett	
é rtéke. 
 
Megrendelés:	 Megrendelő	 igénye	 adott	 Médiafelü let(ek)	 haszná latá ra,	 hirdeté s(ek)	
elhelyezése	cé ljábó l.	 
 
Hirdetés	 kiszolgáló:	 szoftveres	 és	 hardveres	 infrastruktú ra,	 amely	 révén	 az	 Szolgá ltató 	 a	
hirdetéseket	kö zzé teszi.	 
 
III.	HIRDETÉS	MEGRENDELÉSE 
 
III.1,	 A	 hirdetés	 megrendelése	 írá sos	 formában,	 levé lben,	 vagy	 e-mailben	 tö rténhet	 a	
„Megrendelőlap”	kitö lté se	vagy	az	alábbi	tartalmi	követelményeknek	megfelelő	Megrendelés	
elkészíté se	 é s	 a	 Szolgá ltató 	 részére	 tö rténő	 eljuttatá sa	 ú tján	 a	 10perc.hu	 weboldalon	
kö zzé tett	elé rhetőségekre.	 
 
III.2,	 A	 hirdetés	 megrendelésekor	 a	 Megrendelő	 kö teles	 a	 szemé lyi	 okmányaiban,	 illetve	 a	
cégnyilvántartá sban	(vagy	rá 	vonatkozó 	má s	kö zhiteles	nyilvántartá sban)	szereplő	adatokkal	
(természetes	szemé ly	esetén	név,	szü letési	hely	és	idő,	anyja	neve,	lakcíme,	egyéni	vá llalkozó 	
esetén	 nyilvántartá si	 száma	 és	 adó száma	 is,	 nem	 természetes	 szemé ly	 esetén	 név,	 székhely,	
cégjegyzékszám	 vagy	 nyilvántartá si	 szám,	 adó szám,	 képviselő)	 azonosítani	 magá t,	 illetve	
kö teles	megjelö lni	a	kapcsolattartó 	szemé ly	nevé t,	e-mailes	és	telefonos	elé rhetőségé t. 
 
Amennyiben	 a	 Megrendelő	 megbízott	 vagy	 meghatalmazott	 ú tján	 já r	 el,	 ú gy	 a	 Megrendelő	
adatainak	 megadá sa	 mellett	 a	 megbízott,	 meghatalmazott	 is	 kö teles	 a	 fenti	 adatok	
megadá sával	azonosítani	magá t	é s	hitelt	é rdemlően	igazolni	képviseleti	jogosultságá t.	 
 
Amennyiben	 a	Megrendelő	 ú gy	 já r	 el,	 hogy	 a	 sajá t	 nevében	 eljá rva	 harmadik	 fé l	 hirdetésé t	
kö zvetíti	 vagy	 harmadik	 fé l	 javá ra	 szolgá ltat	 hirdetést,	 meg	 kell	 neveznie	 ezen	 hirdető	
fentiekben	felsorolt	adatait	is.	 
 
III.3,	 A	 Megrendelés	 során	 Megrendelő	 a	 hirdetéshez	 kapcsoló dó an	 legalább	 a	 következő	
adatokat	kö teles	az	Szolgá ltató 	részére	eljuttatni:	a	hirdetés	 tá rgya,	 termék	vagy	szolgá ltatá s	
neve,	a	kampány	neve,	a	kívánt	megjelenés	 időszaka	és	 időtartama,	a	megjelenés	egysége	és	
száma,	a	kívánt	Médiafelü let(ek)	megnevezése,	a	 leegyeztetett	hirdetési	 formá tumok	mérete,	
netnet	á ra,	illetve	minden	egyéb,	előzetesen	tá rgyalt	paramé terek.	 
 
 



III.4,	 A	 hirdetési	 szerződés	 a	Megrendelés	 Szolgá ltató 	 á ltal	 tö rténő	 írá sos	 visszaigazolá sával	
jö n	lé tre	a	Megrendelő	é s	az	Szolgá ltató 	kö zö tt. 
 
A	Megrendelés	 Szolgá ltató 	 részére	 tö rténő	megkü ldésével,	 illetve	 a	 szerződés	 lé trejö ttével	 a	
Megrendelő	a	mindenkor	hatá lyos	Á SZF	rendelkezéseit	tudomásul	veszi	é s	elfogadja.	Az	Á SZF	
rendelkezései	 valamennyi	 hirdetési	 megrendelésre	 é rvényesek,	 ezen	 szabá ly	 aló l	 kivé telt	
kizá ró lag	az	Szolgá ltató 	é s	a	Megrendelő	ettől	elté rő	előzetes	megá llapodá sa	képezhet. 
 
III.5,	A	Szolgá ltató 	fenntartja	a	jogot,	hogy	a	hirdetés	megjeleníté sé re	ne	kö ssö n	szerződést	a	
Megrendelővel,	 amely	 dö ntésé t	 indokolni	 nem	 kö teles.	 A	 Megrendelés	 visszaigazolá sának	
elmaradá sa	(hallgatá s)	nem	eredményezi	a	szerződés	lé trejö tté t.	 
 
III.6,	Megrendelő	tudomásul	veszi,	hogy	a	Szolgá ltató 	a	kezelésében	levő	Médiafelü let(ek)	egy	
részé t	vagy	teljes	egészé t	harmadik	fé llel	kö tö tt	szerződés	alapján	képviseli	a	Megrendelő	felé .	
A	 Szolgá ltató 	 ezekben	 az	 esetekben	 helytá ll	 azért,	 hogy	 ezen	 Médiafelü letek	 é rtékesíté sé t	
jogszerűen,	 az	 é rintett	 Médiafelü letek	 tulajdonosaival	 vagy	 ü zemeltetőivel	 megkö tö tt	
szerződés	alapján	végzi.	 
 
III.7,	 A	 Szolgá ltató 	 a	 szerződés	 lé trehozá sa	 é s	 a	 Megrendelő	 beazonosítá sa	 é rdekében	
követelheti,	 hogy	 a	 Megrendelő	 a	 III.2.	 pontban	 megjelö lt	 adatokat	 hitelesen	 tanú sító 	
azonosító 	dokumentumokat,	illetve	alá írá si	címpé ldányá t	eredetben	mutassa	fel	a	Szolgá ltató 	
képviselőjének.	E-mailben	tö rténő	Megrendelés	esetén	a	Szolgá ltató 	kö vetelheti	azt	is,	hogy	a	
Megrendelő	Megrendelésé t	má s	kézbesíté si	mó don	is	erősítse	meg.	 
 
III.8,	Megrendelőnek	joga	van	arra,	hogy	a	mindenkor	hatá lyos	Médiaajánlat	alapulvé telével	a	
Szolgá ltató tó l	egyedi	ajánlatot	kérjen.	Ez	esetben	a	szerződés	ugyancsak	a	Megrendelés	jelen	
III.	 fejezetben	 foglalt	 mó don	 tö rténő	 elkészíté sével,	 megkü ldésével	 é s	 a	 Szolgá ltató 	 á ltali	
elfogadá sával	jö n	lé tre. 
 
IV.	A	HIRDETÉS	TARTALMA,	ANYAGLEADÁS 
 
IV.1,	 A	 megrendelt	 hirdetésekhez	 a	 hirdetés	 tartalmá t	 -	 amennyiben	 a	 felek	 ettől	 előzetes	
egyeztetést	kö vetően	el	nem	térnek	-	Megrendelő	sajá t	hatá skö rében	készíti	el	é s	kö zzé té telre	
ké szen	 juttatja	 el	 a	 Szolgá ltató 	 ré szé re,	 illetve	 vé gzi	 el	 az	 esetlegesen	 szü ksé ges	
mó dosítá sokat.	 
 
IV.2,	 Megrendelő	 vá llalja,	 hogy	 a	 megrendelt	 kampányhoz	 szü kséges	 hirdetési	 anyagokat	
legalább	 a	 kampány	 indulá sa	 előtt	 48	 (negyvennyolc)	 ó rával	 a	 Szolgá ltató nak	 eljuttatja,	
lehetőleg	 e-mailen	 vagy	 online	 elé rhető	 tá rhelyen	 elhelyezve,	 az	 elé ré si	 ú tvonal	
megkü ldésével. 
 
Speciá lis	 megjelenésekné l	 ettől	 a	 felek	 elté rhetnek,	 a	 Szolgá ltató 	 ezt	 a	 Megrendelés	
visszaigazolá sa	 során	 jelezni	 é s	 definiá lni	 kö teles.	 A	 hirdetési	 anyagok	 fenti	 hatá ridőben	
tö rténő	 eljuttatá sának	 elmaradá sa	 é s	 a	 Megrendelé s	 teljesíté sének	 ez	 okbó l	 tö rténő	
elmaradá sa	 esetén	 a	 Megrendelő	 a	 teljes	 szerződési	 díj	 megfizetésé re	 kö teles	 a	 Szolgá ltató 	
felé .	 
 
IV.3,	 Megrendelő	 teljes	 kö rűen	 felel	 a	 hirdetési	 anyagok	 tartalmáé rt	 é s	 az	 abban	 kö zö lt	
információ k	 helytá lló sá gá é rt,	 illetve	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 harmadik	 fé l	 á ltal	 támasztott	
ká rigényekért	sajá t	hatá skö rben	helyt	á ll,	a	Szolgá ltató -t	ilyen	esetben	felelősség	nem	terheli.	 
 



IV.4,	 Megrendelő	 tudomá sul	 veszi,	 hogy	 a	 hirdetés	 tartalma	 nem	 ü tkö zhet	 hatá lyos	
jogszabá lyokba,	a	Szolgá ltató 	az	ilyen	esetekért	a	felelősségé t	teljeskö rűen	kizá rja.	 
 
IV.5,	A	Szolgá ltató 	fenntartja	a	jogot,	hogy	 
-		a	vonatkozó 	jogszabá lyokat	vagy	a	kö zerkö lcsö t,	kö zízlé st	sé rtő,	 
-		a	Szolgá ltató ,	illetve	partnerei	arculatával	ü tkö ző	tartalmú ,	 
-		a	Szolgá ltató ,	illetve	partnerei	ü zleti	é rdekeivel	ellenté tes,	 
-		a	reklámetikai	kó dex	rendelkezéseivel	ellenté tes	tartalmú ,	 
-		a	vizuá lisan,	akusztikailag	nem	megfelelő	minőségben	megvaló sított,	 
-		a	technikailag	nem	teljesíthető,	 
-	 	 a	 Magyar	 Tudományos	 Akadémia	 á ltal	 kö zzé tett	 magyar	 helyesírá si	 szabá lyoknak	 nem	
megfelelő,	 
-		a	jelen	Á SZF	bá rmely	rendelkezésé t	sé rtő	hirdetési	anyagokat	nem	tesz	kö zzé .	 
 
IV.6,	Amennyiben	a	Szolgá ltató 	részéről	kifogá s	merü lt	fel	a	hirdetési	anyaggal	kapcsolatosan,	
Megrendelő	kö teles	a	kifogá solt	pontokat	korrigá lni,	esetlegesen	ú j	hirdetései	anyagot	kü ldeni.	
Amennyiben	 a	Megrendelés	 ennek	 elmulasztá sa	 vagy	 csú szá sa	miatt	 késedelmes	 vagy	 nem	
teljesü l,	a	Szolgá ltató -t	semmifajta	felelősség	nem	terheli.	 
 
IV.7,	 Amennyiben	 a	 hirdetési	 anyag	 késedelmes	 vagy	 hibá s	 leadá sábó l	 sé rü l	 a	Megrendelés	
ü temezése,	Szolgá ltató -t	semmifajta	felelősség	nem	terheli.	 
 
IV.8,	A	hirdetési	anyagok	technikai	specifiká ció já t	az	Szolgá ltató 	á ltal	a	10perc.hu	weboldalon	
kö zzé tett,	 mindenkor	 hatá lyos	 „Médiaajánlat”	 elnevezé sű	 dokumentum	 tartalmazza	
(továbbiakban:	Médiaajánlat). 
 
A	Médiaajánlat	a	jelen	IV.	pontban	foglaltakon	tú l	az	anyagleadá sra	további	követelményeket	is	
előírhat.	 
 
V.	HIRDETÉSEK	LEMONDÁSA,	MÓDOSÍTÁSA 
 
V.1,	A	Szolgá ltató 	á ltal	írá sban	visszaigazolt	Megrendelést	Megrendelő	legkésőbb	a	megrendelt	
megjelenés	 kezdő	 dá tumáná l	 15	 (tizenö t)	 nappal	 korábban,	 írá sban	 vonhatja	 vissza.	 A	
lemondá s	Szolgá ltató 	á ltal	 tö rténő	visszaigazolá sával	a	Megrendelés	nem	kö telezi	egyik	 felet	
sem.	 
 
V.2,	Megrendelő	tudomásul	veszi,	hogy	mivel	a	Megrendelés	az	Szolgá ltató 	harmadik	szemé ly	
felé 	tö rténő	kö telezettség-vá llalá sá t	eredményezi,	amennyiben: 
-	 	 a	 visszaigazolt	 Megrendelést	 a	 megjelenés	 kezdő	 dá tumáná l	 14	 (tizennégy)	 -	 8	 (nyolc)	
nappal	korábban	mondja	le,	a	Megrendelés	kedvezményekkel	csö kkentett	á ra	50	(azaz	ö tven)	
%-ával	megegyező	ö sszegű	bánatpénz,	 
-	 	 a	 visszaigazolt	Megrendelést	 a	megjelenés	 kezdő	 dá tumá t	megelőző	 7	 (hé t)	 napon	 belü l,	
vagy	azután	mondja	 le,	 a	Megrendelés	kedvezményekkel	 csö kkentett	á ra	80	 (azaz	nyolcvan)	
%-ával	megegyező	ö sszegű	bánatpénz	fizetésé re	kö teles	az	Szolgá ltató 	 felé .	 (Kivé tel	ez	aló l	a	
jelen	Á SZF	IV.2.	pontjában	foglaltak	megszegése.)	 
 
V.3,	Amennyiben	Megrendelő	a	Megrendelés	é rtéké t	nem	érintő	mó dosítá si	igénnyel	lép	fel	a	
megjelenés	kezdő	dá tumáná l	7	(hé t)	nappal	korábban	vagy	azon	belü l,	az	Szolgá ltató 	tö rekszik	
annak	megvaló sítá sá ra.	Amennyiben	a	mó dosítá s	nem	megvaló sítható ,	az	eredeti	Megrendelés	
é rvényes.	 
 



VI.	HIRDETÉSEK	MEGJELENÍTÉSE 
 
VI.1,	 A	 Szolgá ltató 	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 egyazon	 oldalletö lté s	 során	 a	 Megrendelő	
konkurenciá jának	 hirdetése	 is	 megjelenjen.	 Amennyiben	 Megrendelő	 számá ra	 ez	 nem	
elfogadható ,	felek	a	Megrendelést	megelőzően	erről	kü lö n	egyeztetnek.	 
 
VI.2,	 A	 tö bb	 Médiafelü leten,	 weboldalon	 futó 	 csomagalapú 	 hirdeté sek	 esetén	 azok	
megjeleníté se,	 eloszlá sa	 automatikus,	 a	 kampány	 paramé tereinek	 figyelembe	 vé telével	 azt	 a	
hirdetés	 kiszolgá ló 	 rendszer	 szabá lyozza.	 Szolgá ltató 	 fenntartja	 a	 jogot	 a	 Médiafelü letek	
portfolió jának	megvá ltoztatá sá ra,	amely	nem	minősü l	a	szerződés	mó dosítá sának.	 
 
VI.3,	Megrendelőt	 teljes	 kö rű	 felelősség	 terheli,	 amennyiben	 a	 hirdetésben	 talá lható 	 termék	
kü lö n	 jogszabá lyban	meghatá rozott	 előzetes	minőségvizsgá lati	 vagy	megfelelőség-tanú sítá si	
kö telezettség	alá 	tartozik.	Ez	esetben	Megrendelő	kö teles	a	Megrendelésben	nyilatkozni	arró l,	
hogy	a	vizsgá latot	elvégezték	é s	ennek	alapján	a	termék	forgalomba	hozható ,	továbbá 	kö teles	
a	jogszabá ly	á ltal	előírt	tanú sítványokat	beszerezni.	Ilyen	kö telezettség	hiányában	Megrendelő	
arra	 kö teles	 nyilatkozni,	 hogy	 a	 termék	 nem	 tartozik	 előzetes	 minőségvizsgá lati	 vagy	
megfelelőség-tanú sítá si	kö telezettség	alá .	Ennek	hiányában	a	hirdetés	nem	tehető	kö zzé .	 
 
VI.4,	 Szolgá ltató 	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 a	Megrendelő	Megrendeléseit	 bá rmely	 időpontban	
visszautasítsa	 vagy	 a	 megjelenést	 felfü ggessze,	 amennyiben	 az	 adott	 Megrendelés	 az	 adott	
Médiafelü letet	 biztosító 	 harmadik	 szemé ly	 Médiafelü letének	 arculatával,	 belső	 vagy	 egyéb	
szabá lyzataival	vagy	ü zleti	é rdekeivel	ö sszefé rhetetlen.	 
 
VI.5,	 Politikai	 cé lú 	 hirdetések	 esetén	Megrendelő	 kö teles	 a	 hirdetési	 anyagban	 feltü ntetni	 a	
„Fizetett	politikai	hirdetés”	kö zleményt. 
 
VI.6,	 Szolgá ltató 	 jogosult	 a	má r	 visszaigazolt	Megrendelés	 teljesíté sé t	 bá rmikor	megtagadni,	
ha	 a	 Hirdetés	 vagy	 a	 Megrendelő	 má s	 magatartá sa	 a	 szerződés,	 az	 Á SZF	 vagy	 a	 vonatkozó 	
jogszabá lyok	valamely	rendelkezésé t	sé rti. 
 
VI.7,	 Amennyiben	 valamely	 harmadik	 szemé ly	 nyilvánvaló an	 nem	 alaptalan	 indokkal,	
jogsé rté sre	 hivatkozá ssal	 ké ri	 valamely	 Hirdeté s	 megjelenésének	 felfü ggeszté sé t	 vagy	
megszü ntetésé t,	 Szolgá ltató 	 kö teles	 erről	 haladéktalanul	 é rtesíteni	 a	 Megrendelőt,	 ezen	
időtartamra	 pedig	 jogosult	 a	 megjelenést	 felfü ggeszteni.	 Megrendelő	 ez	 esetben	 a	 kö zlé st	
kö vető	24	ó rán	belü l	kö teles	írá sban	nyilatkozni	a	kért	felfü ggesztésről	vagy	megszü ntetésről.	
Ha	 a	 Megrendelő	 továbbra	 is	 kéri	 a	 hirdetés	 megjeleníté sé t,	 ú gy	 kö teles	 nyilatkozni	 a	
bejelentésben	foglaltakró l	é s	vá llalni	a	teljes	anyagi	é s	egyéb	felelősséget.	Szolgá ltató 	indokolt	
esetben	 a	 Megrendelőt	 hatá ridő	 biztosítá sa	 mellett	 megfelelő	 anyagi	 biztosíték	 adá sá ra	
kö telezheti,	 melynek	 teljesíté sé ig	 a	 felfü ggeszté st	 fenntarthatja,	 elmaradá sa	 esetén	 a	
megjelenést	 megtagadhatja.	 Szolgá ltató 	 ettől	 fü ggetlenü l	 is	 dö nthet	 ú gy,	 hogy	 a	 Hirdetés	
megjeleníté sé t	a	Megrendelő	nyilatkozata	vagy	az	á ltala	adott	biztosíték	ellenére	nem	vá llalja.	 
 
VII.	MÉDIAAJÁNLAT,	HIRDETÉSI	DÍJAK 
 
VII.1,	 A	 Szolgá ltató 	 kezelésében	 levő	Médiafelü let(ek)	 specifiká ció it	 é s	 listaá rait,	 valamint	 a	
hirdetési	 anyagok	 technikai	 specifiká ció já t	 a	 Szolgá ltató 	 á ltal	 a	 www.10perc.hu	weboldalon	
kö zzé tett,	mindenkor	hatá lyos	Médiaajánlat	tartalmazza. 
 
 
 



A	Médiaajánlat,	 illetve	 az	 ebben	 szereplő	 listaá rak	 és	 specifiká ció k	 vá ltozá sá t	 a	 Szolgá ltató 	
kö teles	a	vá ltozá sok	é letbe	lépése	előtt	legalább	15	(tizenö t)	nappal	weboldalán	feltü ntetni.	A	
Médiaajánlat	vá ltozá sa	a	kö zzé té telt	kö vető	15	(tizenö t)	napon	belü l	kö zö lt	Megrendeléseket	
nem	érinti,	az	azokban	megrendelt	hirdetések	megjelenési	időpontjá tó l	fü ggetlenü l.	 
 
VII.2,	 A	Médiaajánlatban	 talá lható 	 á rak	 listaá rak,	 azaz	 nem	 tartalmazzák	 a	mindenkori	 Á FA	
ö sszegé t,	valamint	a	kedvezményeket.	 
 
VII.3,	A	Szolgá ltató 	a	Médiaajánlatban	talá lható 	listaá rakhoz	viszonyított	kedvezményes	á rakat	
alkalmazhat.	A	kedvezmények	alkalmazá sá ró l	 a	Szolgá ltató 	 sajá t	hatá skö rben	dö nt,	melynek	
mé rtéké t	 a	 Megrendelővel	 kö tö tt	 éves	 keretszerződé s	 vagy	 a	 konkré t	 Megrendelé s	
paramé terei	hatá rozzák	meg.	 
 
VII.4,	 A	 Médiaajánlatban	 talá lható 	 listaá rak	 a	 hirdetés	 kö zzé té telé re	 vonatkoznak,	 nem	
foglalják	 magukba	 a	 hirdetési	 anyag	 esetleges	 megtervezésé t,	 megvaló sítá sá t,	 illetve	 az	
elkészíté s	kö ltségeit.	 
 
VII.5,	Az	egyes	Megrendelésekben	foglalt,	a	Szolgá ltató 	á ltal	adott	kedvezmények	a	felek	á ltal	
kö lcsö nö sen	védett	ü zleti	titkot	képeznek.	 
 
VIII.	SZÁMLÁZÁSI	ÉS	FIZETÉSI	FELTÉTELEK 
 
VIII.1,	 Az	 Szolgá ltató 	 a	 Megrendeléshez	 kapcsoló dó 	 teljesíté si	 igazolá st	 é s	 végszámlá t	
(továbbiakban	együ tt:	számla)	legkésőbb	a	megjelenés	lezá rultá t	kö vető	8	(nyolc)	napon	belü l	
á llítja	ki,	15	(tizenö t)	napos	teljesíté si	hatá ridővel	(fizetési	hatá ridő). 
 
Felek	a	számlá zá s	ü temezésé re,	a	 részszámlá zá sra	és	a	 fizetési	hatá ridőre	előzetesen	egyedi	
megá llapodá st	 is	kö thetnek,	 továbbá 	 a	 Szolgá ltató 	 a	Megrendelés	 elfogadá sá t	meghatá rozott	
fizetési	felté telek	teljesíté séhez	vagy	minimum	megrendeléshez	kö theti.	 
 
VIII.2,	 Számlával	 kapcsolatos	 kifogá sokat,	 é szrevé teleket	 annak	 a	 Szolgá ltató 	 á ltali	
kézbesíté sé től	 számított	5	 (ö t)	napon	belü l	 írá sban	kell	kö zö lni.	Ennek	elmaradá sa	a	számla	
elfogadá sá t	 jelenti.	 Szolgá ltató 	 a	 számlá t	 postai	 ú ton	 egyszerű	 levé lben	 kü ldi	 meg	 vagy	
elektronikus	számlá zá s	esetén	azt	e-mail-ben	megkü ldi. 
 
A	számla	Megrendelő	á ltali	kézhezvé telének	napja	–	fü ggetlenü l	a	kézbesíté s	eredményé től	-	a	
postá ra	adá st	(e-mailben	tö rténő	megkü ldést,	illetve	é rtesíté st)	kö vető	harmadik	nap,	mellyel	
szemben	ellenbizonyítá snak	nincs	helye. 
A	 Megrendelő	 a	 fizetést	 nem	 tagadhatja	 meg	 arra	 hivatkozva,	 hogy	 a	 számla	 hozzá 	 nem	
érkezett	meg.	Ez	esetben	Szolgá ltató 	a	számlá t	kéré sé re	pó tolja,	amely	a	fizetési	hatá ridőt	nem	
érinti. 
 
VIII.3,	 A	 számla	 teljesíté sének	 időpontja	 a	 számla	 é rtékének	 jó vá írá sa	 a	 Szolgá ltató 	
bankszámlá ján.	 
 
VIII.4,	A	hirdetési	díj	késedelmes	teljesíté se	esetén 
-	 	 Megrendelő	 a	 jegybanki	 alapkamat	 ké tszeresé t	 kö teles	 késedelmi	 kamatként	 megfizetni,	
emellett	viselni	a	késedelmes	teljesíté s	során	fellépő	behajtá si-	é s	perkö ltségeket;	 
-	 	 Szolgá ltató 	 jogosult	 a	 Megrendelővel	 fenná lló ,	 az	 Á SZF	 hatá lya	 alá 	 tartozó 	 valamennyi	
szerződésé t	 egyoldalú an	 felmondani,	 a	 folyamatban	 lévő	 é s	 esedékes	 teljesíté seket	 kü lö n	
figyelmeztetés	né lkü l	felfü ggeszteni	é s	ú j	Megrendelések	befogadá sá t	megtagadni.	 



VIII.5,	 A	 késedelmi	 kamat	 alapja	 minden	 esetben	 a	 késedelmes	 teljesíté sű	 számla	 netnet	
é rtéke.	 
 
VIII.6,	A	Megrendelésben	fel	nem	tü ntetett,	de	a	Hirdetések	kö zzé té teléhez	elengedhetetlenü l	
szü kséges	 eseti	 kö ltségeket	 Szolgá ltató 	 a	 mindenkor	 é rvényes	 Médiaajánlat	 alapján	 a	
Megrendelőre	há rítja,	é s	ezeket	számlá jában	é rvényesíti.	 
 
VIII.7,	 A	 Szolgá ltató 	 számlá jával	 szemben	 beszámítá snak	 kizá ró lag	 a	 Szolgá ltató 	 kifejezett	
erről	szó ló 	elfogadó 	nyilatkozata	alapján	lehet	helye.	 
 
IX.	EGYÉB	RENDELKEZÉSEK	 
 
IX.1,	 A	Megrendelésből	 é s	 az	 annak	 alapján	 lé trejö vő	 egyedi	 szerződésből,	 valamint	 a	 jelen	
Á SZF	 (és	 a	 hozzá 	 tartozó 	 Médiaajánlat)	 é rtelmezéséből	 eredő	 esetleges	 vitá s	 kérdéseket	
elsősorban	tá rgyalá sos	ú ton	kell	rendezni,	amennyiben	pedig	ez	nem	vezet	eredményre,	ú gy	a	
felek	 –	 pertá rgyértéktől	 fü ggően	 –	 a	 Szegedi	 Já rá sbíró sá g,	 illetve	 a	 Szegedi	 Tö rvényszék	
kizá ró lagos	illetékességé t	kö tik	ki.	 
 
IX.2,	A	Megrendelés	tartalma,	kü lö nö sen	pedig	a	Megrendelésben	alkalmazott	kedvezmények	
és	 kedvezményekkel	 csö kkentett	 á rak	 ü zleti	 titkot	 képeznek,	 harmadik	 fé llel	 ezeket	 az	
információ kat	a	felek	csak	egymás	írá sos	engedé lyével	kö zö lhetik.	 
 
IX.3,	 A	 szerződés	 megszűnik	 a	 felek	 kö zö s	 megegyezésével.	 Megszü ntethető	 a	 szerződés	
továbbá 	 bá rmelyik	 fé l	 azonnali	 hatá lyú 	 rendkívü li	 felmondá sával,	 ha	 a	 szerződő	 fé l	 a	má sik	
felet	 a	 sú lyos	 vagy	 ismé tlődő	 szerződésszegésének	 abbahagyá sá ra	 é s	 a	 következmények	
elhá rítá sá ra	 írá sban	 felszó lította	 és	 a	 má sik	 fé l	 annak	 a	 felszó lítá sban	 biztosított	 megfelelő	
hatá ridő	ellenére	sem	tett	eleget. 
 
IX.4,	 Amennyiben	 Megrendelő	 a	 Szolgá ltató val	 szemben	 adott	 Megrendeléssel	 vagy	 annak	
teljesíté sével	 kapcsolatban	 ká rté ríté si	 igényt	 támaszt,	 annak	 ö sszege	 nem	 haladhatja	meg	 a	
Megrendelés	é rtéké t.	 
 
IX.5,	Amennyiben	a	visszaigazolt	hirdetés	nem	jelenik	meg	a	vá llalt	hatá ridőben	vagy	tévesen,	
hibá san	jelenik	meg,	a	Megrendelő	ezt	kö teles	haladéktalanul	írá sban	jelezni	a	Szolgá ltató 	felé .	 
 
Megrendelő	 ká rté ríté si	 igénnyel	kizá ró lag	 akkor	 léphet	 fel,	 amennyiben	a	 szerződés	 szerinti	
megjelenésre	a	 jelzés	megérkezésé t	kö vető	8	 (nyolc)	napon	belü l	 sem	kerü l	 sor,	 feltéve	ha	a	
megjelenés	elmaradá sa	vagy	hibá ja	a	Szolgá ltató nak	felró ható 	é s	a	hiba	olyan	sú lyú ,	amely	a	
Hirdetés	 é rtelmé t	 lényegesen	 befolyá solja.	 Szolgá ltató 	 ez	 esetben	 sem	 vá llalja	 az	 elmaradt	
haszon	megfizetésé t,	 továbbá 	 nem	 felel	 az	 olyan	 teljesíté st	 akadá lyozó 	 eseményért,	mely	 az	
internet	 sajá tos	 jellegéből	 fakadó an	 lép	 fel	 (kü lö nö s	 tekintettel	 az	 internet	 há ló zaton	
előforduló 	 olyan	 forgalmi,	 technikai,	 vagy	 egyéb	 kö rü lményekért,	 amelyek	 az	 Internet	
műkö désével	együ tt	já rnak). 
 
Ha	 a	 szerződéses	 megjelenésre	 a	 Médiafelü letet	 ü zemeltető	 médiatulajdonos	 vagy	 má s	
harmadik	fé l	hibá jábó l	nem	kerü l	sor,	a	Szolgá ltató 	tö rekszik	a	Megrendelés	teljesíté sé re,	azért	
azonban	 ká rté ríté si	 felelősséget	 nem	 vá llal.	 A	 Szolgá ltató 	 ezen	 utó bbi	 esetben	 kö teles	
megjelö lni,	hogy	a	Megrendelés	teljesíté se	mely	harmadik	szemé ly	hibá jábó l	maradt	el. 
 



A	jelen	pontban	foglalt	szabá lyok	vonatkoznak	arra	az	esetre	is,	ha	egy	má r	megjelent	Hirdetés	
a	 Médiafelü let	 hibá jábó l	 vagy	 egyéb	 okbó l	 időlegesen	 vagy	 véglegesen	 nem	 tud	 tovább	
megjelenni;	ez	esetben	Szolgá ltató 	kö teles	végső	soron	má s,	azonos	lá togatottsági	felté telekkel	
rendelkező	Médiafelü letet	biztosítani	a	megjelenésre,	amelyet	Megrendelő	kö teles	elfogadni.	 
 
IX.6,	 Vis	 maior	 következtében	 felmerü lő	 hibá s	 teljesíté sé rt	 azú 	 Szolgá ltató 	 ká rigényt	 nem	
fogad	el.	Vis	maiornak	tekintendő	minden	olyan,	a	Szolgá ltató 	ható kö rén	kívü l	á lló 	esemény,	
melyre	sem	kö zvetlenü l,	sem	kö zvetve	befolyá st	gyakorolni	nem	tud.	 
 
IX.7,	 Megbízó 	 kö teles	 a	 jogsértő	 Hirdetési	 tartalom	 miatt	 esetlegesen	 a	 Szolgá ltató ra	 ró tt	
bírsá got,	 ká rt,	 jogdíjat	 felszó lítá sra	 megtéríteni,	 a	 jogsérelmet	 szenvedett	 fé lnek	 megfelelő	
elégté telt	szolgá ltatni.	 
 
IX.8,	A	Megrendelő	á ltal	a	Szolgá ltató 	felé 	tett,	a	postai	kézbesíté s	napjával	vagy	a	Szolgá ltató 	
kü lö n	 jelzésével	 nem	 igazolható 	 kö zlé sek	 időpontjá ra	 a	 Szolgá ltató 	 sajá t	 nyilvántartá sa	 az	
irányadó .	Ugyancsak	a	Szolgá ltató 	nyilvántartá sa	az	 irányadó 	az	á ltala	a	Megrendelő	 felé 	 tett	
kö zlé sek	 időpontjá ra,	 melyek	 kézbesíté sének	 vé lelmezett	 időpontja	 –	 fü ggetlenü l	 annak	
tényleges	eredményé től	vagy	időpontjá tó l	–	a	kö zlé st	kö vető	3.	(harmadik)	nap.	Szolgá ltató 	a	
Megrendelő	 felé 	 irányuló 	 kö zlé st	 bá rmely,	 a	 Megrendelésben	 feltü ntetett	 elé rhetőségre	
megteheti. 
 
IX.9,	 A	 jelen	 Á SZF	 á ltal	 nem	 szabá lyozott	 ké rdé sek	 tekinteté ben	 a	 gazdasá gi	
reklámtevékenység	alapvető	felté teleiről	é s	egyes	korlá tairó l	szó ló 	2008.	évi	XLVIII.	tö rvény,	az	
elektronikus	kereskedelmi	szolgá ltatá sok,	valamint	az	információ s	tá rsadalommal	ö sszefü ggő	
szolgá ltatá sok	 egyes	 ké rdé seiről	 szó ló 	 2001.	 évi	 CVIII.	 tö rvény,	 valamint	 a	 Polgá ri	
Tö rvénykö nyvről	szó ló 	2013.	évi	V.	tö rvény	vonatkozó 	rendelkezési	az	irányadó ak.	 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